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1 Hensikten med denne veiledningen

For at du som kunde hos oss skal kunne bruke vart system enklest mulig, har vi valgt a lage
en brukerveiledning. Vi haper dette vil dette vare til hjelp ved kortkjgp hos oss.

Symbolene som brukes er slik: =¥ = Utskrift, #= Endre #. = Slette “” =Tilbake ELalgre
og XTI _ pegistrer fangst ®5 — % = Fangst registrert.

2 Oppretting av ny konto

Fiskeravgift
Fiskeravgift skal narmalt vare betalt fgr fiskekart kispes
Fiskeravgift betales online her http: /#/wwww.inatur.no/fiskeravaift.

Dersom Fiskeravaift ikke er betalt, kan den kigpes etter at kigpet av fiskekort er gjennomfart. Kundeoppl\.rsninger
Innlogging - Eksisterende kunde

o9mg Brukernavn{Epost)™
Brukernavn —
(Epost):

®
passord: Fornawn
_togginn | Etternavn™®
Registrering - Ny kunde Adresse
Registrer deg her for & kjgpe fiskekort | M3lselvfossen
Registrer
Postnr,
Glemt Passord
Hvis du har mistet eller glemt passordet ditt kan du fylle inn Poststed*
brukernavn (din epost-adresse). Nyt passord vil bli tilsendt
wia epost. l—
erukernavn Land
(Epost):
Send passord Telefonnr*
Fangstregistering uten kunde Mobiltlf.*

Her kan du registrere fangst dersom du har kiept fiskekort

uten & vare registrert bruker p3 maalselva.ng Fadselsdato*
Navr:

Fiskekart nr.: FESEEE
Registrer Gjenta Passord

Tekniske krav Motta info I
Nettleseren m3 ha stgtte for javascript og
informasionskapsler (cockies

Pop-up-vinduer m tillates p3 maalselva.no
Les mer Lagre

Klikk pa Registrer og tormen for innlegging av opplysninger dukker opp.

Legg inn alle opplysninger. Husk at det ma vare en gyldig mail-adresse, hvis ikke vil du ikke
fa tilbakemeldinger om nar kort er klare til utskrift o.s.v., og pase at alle felt med * er utfylt.
Ler deg brukernavn og passord, og klikk pa lagre og du er pa bookingsiden.

Etter lagring kommer du inn til Hovedsiden.

3 Innlogging

Fiskeravgift
Fiskeravgift skal normalt vaere betalt far fiskekort kispes

Derven ool sine S R sl e oo, S€NETE kAN du logge inn slik:
T Skriv inn med ditt brukernavn (mailadressen)
el [arnem@online.no

O — og passord og klikk pa Logg inn Sa kommer
du inn pa ditt omrade til Hovedsiden.

Registrering - Ny kunde
Registrer deg her for & kispe fiskekort | Milselvfossen

Registrer

Glemt Passord

Hyis du har mistet sller alemt passardst ditt kan du fylle inn
brukernawn (din epast-sdresse). Nytt passord wil bli tilsendt
via epost

erul ]
(Epost)
Send passord

Fangstregistering uten kunde

Her kan du registrere fangst dersom du har kigpt fiskekort
uten & vare registrert bruker pa maalselva.no

Navn:
Fiskekart nr.
Registrer

Tekniske krawv

e m3 ha statte for javascript og
kapsler (cookies)

er m3 tillates pd maalselva.no
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4 Hovedsiden

Slik ser startsiden ut. Ved a klikke pa ? far du opp hjelpemenyer

5 Brukerveiledning trekkesystem

27.04.2012

Kiep av fiskekort

Omersikten wiser hver mange ledige kort som finnes den
enkelte fiskeperiode. Eed rute uten tall betyr at det ikke er
ledige kort den akmelle periode

For & kjwpe fiskekort klikker man i emsket rute 1 oversikten,
Eortet wil da bli lagt i Handlekwven. IMan kan kispe flere
kort ved en handel

Gruppebooking

Ifan kan kjepe kort for inntil 4 fiskere ved ctt kjep - dette
lkealles gruppebocking. Man kan kun kjepe kort til fiskere
som allerede er registrert i systemet. Kortlcjeper betaler for
alle kortene ved gruppebocking Kjeper ma angi hvem som
skal fislce pa det enlkelte kort i Handlekurven - dette kan
iklce endres i ettertid

Handlekurven

T handlekurven vises kortene du er i ferd med & kjepe. Du
kan slette kert fra handlelurven, og du kan endre kortholder
(Se Gruppekisp)

Kortholder endres wed & kliklkce p& symbolet for endre wed
det enkelte kort, og skrve inn brukernawn (epost-adresse)
for den som skal std som kortholder. My kortholder mé
allerede va@Ere registrert som bruker i systemet.

IMér ran har lagt alle de kortene man snsker 8 kjope 1
handlekurven ferdigstilles kjepet ved & gé til kassen,

Du kan ogsd avbryte kispet (og slette alle kortene du har i
handlekurven) ved & velge 'Avbryt kiep'.

Symbolforklaring

# Endre korthelder

> Slett kort

E Lagre endring

%7 Angre endring (Fer du lagrer)

Logg inn pa vanlig mate med ditt brukernavn (e-postadresse) og passord. Se vare nettsider nar

systemet vil vare aktivt.
Nar du kommer inn pa siden velg da Trekking i menyen.

Det er en oversikt over de gktene som trekkes

15.04.2012
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Velg kort du gnsker skal vere med i
trekkinga Klikk pa ruta for den gkta, og
“hakut” de kortene du vil ha. Klikk pa
Velg.

‘ I EEEEEEEEEE EEE E E B E

¥]
¥]
V]

Som en ser sa legges kortene under
Onskede kort.

Her kan du fjerne kort fra @nskede kort
og legge dem tilbake, og legge til nye kort.
Hak ut kortet du vil legge tilbake, og velg
Fjern.

Dette kan du holde pa med til omradet er
sperra etter noen dager

HEEEE

Du kan ogsa endre prioritet pa kortene ved
a klikke pa Endre prioritering

Det skjer her:

Il DEEEEEEEEEEE

Pek med musepekeren pa gkta du vil
flytte. Musepekeren endres til et kryss.
Hold venstre mustast nede og flytt gkta
dit du vil.

Du kan velge Avbryt .

I motsatt fall velg Lagre Pa denne maten
kan du endre dine valg i noen dager.
Logg ut av systemet da er alt lagret.
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Kiep Fiskekort Dine Fiskekort Dine kiep Trekning Dine kundeopplysninger Loggut l:‘

Dine fiskekort
Kunde: Test5 Tester (test8@maalselva.no)

Dato Tid Sted Betaling Fiskekort nr.
02.06.2009 06:00 - 14:00 M3lselvfossen 15.04.2009 FE91521004
03.06.2000 16:00 - 24:00 M3Iselvfossen 15.04.2009 FE91532003
05.06.2009 06:00 - 14:00 M3lselvfossen 15.04.2009 FE91551004

Symbolforklaring

Skriv ut fiskekort
X Avbestill fiskekort
X¥—"">» Registrer fangst
="~ Vis registrert fangst

Fiskeravgift

Fiskeravgift skal normalt veere betalt for fiskekort kjopes.

Fiskeravgift betales online her http://www.inatur.no/o2/Shop-FishTax/.

Dersom Fiskeravgift ikke er betalt, kan den kjgpes etter at kjopet av fiskekort er gjennomfart.

Ki@p Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Trekning Dine kundeopplysninger Logg ut |:|

Deltakelse i trekning av fiskekort FE, 2009

Figkeknr‘t trekkes for penndgn: 01.06.2009 - 10.06.2009
Pamelding til trekning foregar i perioden: 01.02.2009 - 01.04.2009

Status for gnskede pkier

okt Resultat
Tirsdag 02.06.2009 1 gkt Tildelt
Tirsdag  02.06.2009 2 gkt Ikke tilde
Onsdag 03.06.2009 2 gkt Tildelt
Torsdag 04.06.2009 1 gkt Ikke tildk
Fredag 05.06.2009 1 gkt Tildelt

Nar en sa er klar, gar en til Dine kjgp, velg Betal.

og Visa/MC.

27.04.2012

Nar tiden er ute, vil trekking forega. Bruk
riktig e-postadresse .

Nar trekkinga er over og kort tildelt,
Logg deg inn pa vanlig mate Da ser det
slik ut: Da er de kortene du er tildelt vist
her.

@nsker man & slette noen av disse klikk
pa Trekning velg Fossens elveierlag pa
nytt og du far opp dette bildet :

Klikker man pa det rgde krysset, og man
bekrefter at kortet skal fristilles, fjernes
kortet, og det vil fa teksten fristilt

Det er ingen angreknapp!

Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Trekning Dine kundeopplysninger Logg ut ﬂ

Handefen fulleres i henhold tf kj@psbetingelsene
ved valg av betaflingsmdate nedenfor.

Kasse

Dato Sted Tid Pris Kortholder
24.06.2012 M3lselvfossen 06:00 - 14:00 300 Tore Foshaug
Totalt 300
Betalingsopplysninger:

Navn Tore Foshaug

Adresse

Poststed 9336 Rundhaug

Betalingsmate:

Dersom du avsiutter uten 3 velge betalingsmdate vil kjepet bli slettet.

| visa/Mastercard | [ Fortsett kipp |

Nar kortene er betalt kan de skrives ut pa vanlig mate.

Mangler en slikt som engangskoder eller passord i nettbanken, kan kjgpet sta og prgve nar
dette er ordnet opp i. Sgrg for a ha alt pa plass FOR du kjgper kort.

15.04.2012
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Det vil bli utfgrt kontroll for at det ikke kan vare samme fisker pa to eller flere ulike e-

postadresser. Skulle vi oppdage at noen prgver pa dette for a fa sjanse pa flere kort, vil det bli
tatt opp med vedkommende.

Vi gjgr ogsa oppmerksom pa at kort som har vert med i trekkinga ikke kan endres kortholder
pa. Som omtalt pa vare nettsider, er det for a hindre “kompiskjgp”!

Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kjgp Trekning Dine kundeopplysninger Logg ut

Kommunikasjon med Payex avbrutt

Det er grunn til 3 anta at du har startet en sesjon mot Payex,

men har avbrutt denne uten 3 ferdigstille betalingen,

eller kommunikasjonen mot payex har blitt brutt fer tilbakemelding har kommet til vart system.

En sjekk mot Payex gir felgende resultat:

Kode: OK

Beskrivelse: OK

Arsak : En feil med kredittkortet
(CreditCard_Error)

Transaksjonen (betalingen) har ikke g3tt gjennom pga ovenst3ende Srsak.
Fiskekortene er ikke betalt.

Dersom du gnsker 3 g3 tilbake til kassen for 3 velge betalingsmate pa nytt, velg 'Til kassen'.
Dersom du gnsker 3 gjore et nytt forsek pd 3 betale, evt med et annet betalingskort, velg 'Prov igjen'.

Dersom du @nsker 3 holde kippet i 24 timer for du betaler, velg 'Hold 24 timer'.
Hvis du da ikke betaler innen 24 timer vil kjgpet bli slettat.

Dersom du gnsker 3 kansellere kjppet og fristille fiskekortene, velg 'Kanseller'
For 3 sjekke p3 nytt mot Payex, velg 'Sjekk p3 nytt'

Hvis du ikke gjer noe vil kjopet slettes om 20 minutter

[ Til Kasse ] [ Prav igjen ] ’ Hold 24 timer ] [ Kanseller] [ Sjekk pa nytt ]

Se for gvrig punkt 9 i denne veiledningen hvis betaling feiler!

6 Kjop av fiskekort

Det som er nytt er at det kan bookes kort pa andre strekninger utenom Malselvfossen

Det gjelder Midtre Malselv elveier og grunneierlag, og Malselv jeger og fiskerforening.

For disse Malselv jeger og fiskerforening selges det kort kun med betaling via nettbank/giro,
mens Midtre Malselv elveier og grunneierlag selger kort betalt med Visa/MC. Begge lagene
selger kort mot kontant betaling pa en rekke steder. Se deres hjemmesider.

Kiop Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Dine kur wer Locour A

L DINE RUNMEUDDIESIITLET UL UL e

R http:/ /www.maalselva.no - Dine fisks (=] 5|
Velg omrade i elva som du vil kjope kort i =
Hovedsiden
Fossenes Elveeierlag  Kortstrekningen under M3lsslvfossen I P4 hovedsiden har du oversikt over alle dine fiskekort for
Midtre Malselv elvelerlag Kortstrekning nedenfor MSlselvfossen
Mélselv jeqer oq fisk  Kortsoner overfor Milselvfossen imevarende sesong.

Du kan skrive ut fiskekortene, og etter at fisket er avshittet
kan du ogsd rapportere fangsten. Det er ogsd mulig &
avbestille fiskekortene. Eventuell refusjon er avhengig av
hvor lenge det er igjen til fisket skulle startet.

Klikk et omradenavn for 3 velge

Betaling markerer om betalingen for fiskekortet er O, evt
forfallsdato pé betalingen,

Dersom du ensker & skrive ut kort du har kjept til andre
fiskere, eller ensler en oversilt over alle dine kjep, finner du
dette under Dine kjep

Tkke avsluttet kjep

Dersem et kjep blir avbrutt grunnet telemiske problemer, kan
man fortsette kjzpet dersom man logger seg igjen i lepet av
20 minutter

Myrenell 1 slike tilfeller vil man £3 en link: for & fortsette kjepet

Maiselv kommune

Symbolforklaring

E] Skeriv ut figkekort
* Avbestill fiskelort
"=  Regstrer fangst
o= Vis registerert fangst

-]
] FullFgrt T [ memet .

Kjgper en kort pa den ene omradet, ma en ga til

Tl Bardu
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kassen og fa betalt, sa kan en kjgpe pa neste omrade. Det er svart forskjellige tider det egner
seg best, og det er forskjell pa utgvelsen, fra bare landfiske til fiske med bat.

Les mer pa omradenes hjemmesider om nar i sesongen det er best.

Velg omradet du vil kjgpe kort til.

Nar du drar musepekeren over omradene vil du kunne se detaljoversikt. Kartene er ikke 100%
ngyaktige i og med at de er handtegnet.

Klikk pa Kjgp fiskekort og du en kalender. Som en ser, viser denne hva som er ledig. Er det
0 1 ruta for gkta er ingen kort ledige, viser den 19 er det 19 kort ledig.

Kiep Fiskekort Dine Fiskekort Dine kipp Dine kundeopplysninger Loagg ut I:‘ K];Dpe k:)rt X
Klikk pa den gkta du vil ha, og det
Kjop fiskekort - 1
_Dag Mandag|Tirsdag |Onsdag|Torsdag|Fredag | Lerdag [Sendag ha.vner et k()rt .1 handlekurven’
Periodel 1 2|1 2|1 2)1 2/1 2|1 2|1 2 Gjenta dette til du har alle kortene
Uke 01 (31.12) o|ojojlojo|o|ojo|o|o|ofo Kerik
Uke02(07-01) 0 (0|0 |o|o|o|o|o|ojofofofo]o du gnsker i kurven.
Uke 03 (14.01) 0 (o |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o
Uke04(21.01) 0 |0 |0j0jo0 0jojojojojojojo)a Blir noen av linjene i handlekurven
REESEROR 0 010 010 0/0 00 r¢de, kan det bety at du har to kort
olojofojofo o .
Uke 06 (04.02) 0 (o0 (o |o|o|o|o|o|ofo|o|o|o]|o pa samme tldspunkt, eller at
Uke 07 (11.02)) 0 |0 |o|o|ojo|o|o|o|ojojo]o]|o overhopp-reglene ikke er fulgt.
Uke 08 (18.02) 0 (o |o|o|o|o|o|o|ofo|o|o|ofo (gjelder kun Mﬁ]selvfossen).
Uke 09 (25.02) 0 (o |o|ofo|ofofo]o]o
ojofofo 0 0
Uke 10 (03.03)| 0 | 0 | 20| 20| 20| 20| 19|20 20| 20| 20| 20| 20 20 K(.)I't SOI‘rol er rgde ma slettes ved a
Uke 11 (10.03)| 20| 20| 19 20| 20| 20| 19| 19 20| 20| 20| 20| 20 20 klikke pa krysset, og du legger et
Uke 12 (17.03)| 20| 20 nytt kort i handlekurven.
Dggninndeling:
Periode 1: 06:00 - 14:00 ° °
Periode 2: 16:00 - 24:00 Skulle et kort vaere markert, sa star
LisEgETERI I e det en forklaring pa skjermen, og du
Handlek : Q ¢: :
e kan ikke g4 til betaling.

Du kan velge & ha en annen kortholder, men det MA vare en som er registrert hos oss.

Du kan booke opptil 6 kort pa samme tidspunkt, men da regnes det som gruppebooking. Se
neste avsnitt, pkt. 6.

Du kan nar som helst avbryte handelen ved a klikke pa Avbryt kjap.

Husk at du kan legge ALLE kortene du gnsker a kjgpe i en og samme handlekurv

Du gar til betaling nar kortene er pa plass og ingen er markert med rgdt.
Se forgvrig hjelp ved a klikke pa hjelp "?" pa siden.
Husk at kort som ikke er gatt til betaling, bare er i handlekurven i 20 minutter!

Har du kjgpt kort pa en annen sone til samme tidspunkt vil du fa varsel om dette, men du blir
ikke hindret i slike kjgp.

7 Gruppebooking

Fgr du kan foreta gruppebooking ma du vere sikker pa at de du gnsker a fiske sammen er
registrerte brukere hos oss.

Tilfellet under viser fire kort pa samme tid. De vil ikke kunne betales for kortholder er
forandret pa minst tre av kortene.
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Framgangsmaten er , hvis dere er for eksempel 4 stykker, klikk fire ganger pa den gkta som
har nok ledige kort. Alle kortene er na med rgd skrift, endre kortholder pa tre av kortene til
dine venner. Kortene endrer farge til sort, og du kan ga til betaling.

Skriv ut kjgpsoversikten, betal for alle kortene!

Kortene skrives fra Dine kjgp og Detaljer eller av eieren selv.

Du trenger ikke passord til de andre for a gjgre dette.

Uke 11 (10.03)| 20| 20| 19| 16 20| 20| 19 19| 20| 20| 20| 20| 20| 20| . ° .

weszaronz2 | | | | 1 1 11 11 || Klikk pa ”penna” ved siden

Dogninndeling: av kortet og skriv inn korrekt

Periode 2: 16:00 - 24:00 . o

R mail-adresse pa den eller de

Handlekurv .

Dato Sted Tid Pris  Kortholder SOITI du Skal flSke Sammen
11.03.2008 M3iselvfossen 16:00 - 24:00 230  BrukernavniEpost) Ho d

11.03.2008 M3iselvfossen  16:00 - 24:00 230 Tore Foshaug FX med.

11.03.2008 MSiselvfossen 16:00 - 24:00 230 Tore Foshaug &R

11.03.2008 M3iselvfossen 16:00 - 24:00 230 Tore Foshaug gt Da dUKker Vedkommende Opp
e - som ny kortholder. Skulle du

Kort markert med rgd kursiv er p& samme tidspunkt som et annet fiskekort du har hos Fossenes Elveeierlag, og kan ikke kjgpes . . . o

Endre kortholder eller slett kort fra handlekurven. gJ ere fell khkk pa K7 , da er du
- - P [}

e Sl rormalt vare betl for kot Kipes tilbake og kan prgve pa nytt.

Fiskeravgift betales online her http://www.inatur.no/fiskeravaift. o . o

Dersom Fiskeravagift ikke er betalt, kan den kjgpes etter at kjopet av fiskekort er gjennomfort. Lagre Ved a kllkke pa

Du ma betale alle kortene. De andre fiskerne kan logge seg inn som seg selv, og skrive ut
kortet sitt.
Oppgjoret ma dere ordne dere i mellom

8 Betaling
Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dinekigp Trekning Dine kundeopplysninger Looqut |4 Her velger du hvordan du
vil betale.
Kasse Du kan velge Bank, da kan
. . — e mrte du betale via nettbank eller
30.06.2012 Midtre M3lselv Elveier og Grunneierlag 06:00 - 24:00 100 Tore Foshaug med giro over skranke.

Totalt 100 o 8 .
Nar vi mottar pengene vil

kortet settes betalt og du far

Betalingsopplysninger:

Navn Tore Foshaug
Adresse en mail som varsler at du
Poststed 9336 Rundhaug .
kan skrive ut kortet.
Betalingsmate:
Handelen fullres i hengofd ngzgjbfgsbeﬁngefsene
ved valg av betali te rifor. .
Ders‘gn j: avsh:gfr:ten 3 velge betalingsmate vil kigpet bli slettet. Velger du Kredittkort,
[ Nettbank | [ visa/Mastercard | [ Fortsettkisp | (gjelder kun for

Malselvfossen) betaler du
via PayEx. Du kan ogsa fortsette a kjgpe flere kort fgr du betaler. Klikk Fortsett kjgp

8.1 Betaling ved nettbank/ bank

Dette valget finnes ikke ved kortkjgp hos Malselvfossens elveierlag.

Skriv ut kjgpsoversikten. Ved betaling via bank (nettbank eller skranke. ), vil det ta fra timer
til 2-3 dager etter du har betalt fgr kortene kan skrives ut, avhengig av om det er betalt via
nettbank eller over skranke. Du vil fa melding pa e-post nar kjgpet er klart. Betaling over
skranke i Postverket tar 6 til 10 dager fgr vi ser det, og kan lgse ut kortet.

Ved betaling via Nettbank/bank ber vi om at fakturanummer eks. FExxxxxx pa (MM eller MJ
pa de andre sonene) kjgpsoversikten skrives i feltet betalingsinformasjon pa giro, eller i Tekst
til mottaker pa nettbank.

Be om at informasjonen i Betalingsinformasjonen du har skrevet, legges 1 Tekst til mottaker
nar du betaler over skranke.
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Dette for a lette gjenfinning av din betaling.

Nar det gjelder betaling via nettbank eller giro, vil kjgp som betalingsfristen er utlgpt pa bli
slettet uten varsel.

Vi minner om at i nettbank vil betalinger etter kl 1200 pa fredager ikke sees hos oss for
mandag formiddag. Pa hverdager tar 12-24 timer fra innbetaling pa nettbank er foretatt, til vi
ser innbetalingen og kan sette kortene betalt slik at de kan skrives ut.

8.2 Betaling med kredittkort. (Gjelder kun Malselvfossens elveierlag og Midtre
Malselv elveier og grunneierlag)

Pa grunn av at mange foretar mye tettere kjgp opp mot fiskedato med kredittkort, gnsker vi a

presisere at ting kan ga galt ved betaling.

Det er dessverre registrert at nettbankene har fra tid til annen noe nedetid. Noen mye, andre
mindre.

Noen banker har endret slik at du ogsa er ngdt til a logge deg inn i nettbanken din med
personnummer, kode (bankID) og passord. Husk derfor a ta med deg kodegiver for bank- ID
nar du er pa reise. Husk ogsa passordet til nettbanken!

Husk at CVC-koden er de tre siste sifrene i nummeret i navnefeltet pa baksiden av
kredittkortet.

Far du problemer med betaling, les pkt.9 i denne veiledningen.

8.3 Betalingsoversikt

Kian Fiskekort Dine Fiskekort Dine kign  Dine kundeopplysninger  Loog ut D |2 s =101 o : o . .
x Vo o +| Ved aklikke pa Dine kjgp kommer
) Tibake - ) sek. i . .
F Er e O - l_1 EE) ‘ Pk
pre=y T e & du til denne siden. Velg
9336 Rundhaug Adresse ] httpeffw ajtestenyjfiskekortjeny] = | ﬂesu . . : o
=| Betalingsoversikt. Klikk pa
Per Fisker Epost vile blitt send: . . .
g s It soppor @madseivase skriversymbolet og skriv ut siden.
Enme: Riop hos maalsclvano
" " . : + 9
CemllhrrooElE - el Tkl for din besilng, Mealselva no bekrefer 2t dit kjop Denne bgr du gjemme Grel a ha
Fiskekart nr.  Dato sted Tid Pris  Kortholder ;’]5’;692‘;;;“1‘;’5 038 ief:m"ﬁ“‘“mg’:‘;; 038 E; il . o
61001001 11042005 Hisehfosson DGO - 1400 200 PerFisker FECC2345 Dessom s s o bl o ved betahng pa nettbank eller ved
tmotta noen fakura fra oss, men kan logge deg inn pi . ° °
p 200 .o e o o o giro. Husk a pafere
nder
i - .
ATt s T N 2 Kjgpsnummeret (eks FExxxxxx)
Kentonr: 9745 07 01165 . k d f l ° .
Ref e FE602348 (M3 fi i knadsfeltet ved betaling)
e e e o T 1 merknadsfeltet pa giro.
D0 i ko 5 som: oo fa2ra 3 Fossenes Eveiag, man skl ik et doforrtot Du kan Ogsé se pﬁ detal] er for fl se
NB Husk referansenummer samt navn og adresse ved betaling. de flskekortene du har 1 det k_] ¢pet.
5

Du kan skrive ut betalingsoversikten for kispet dittnd ved & klikke pa printerikonet ovenfor,
eller du kan komme tilbake til denne ps et senere tidspunkt ved & velge Betalingsoversikt under Dine kisp

8.4 Oversikter over kjgp og fiskekort

m e

Ki#p Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp  Dine kundeopplysninger Logg ut E

Kidp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp  Dine kundeopplysninger Logg ut l:‘

Dine fiskekort

Kunde: Per Fisker (support@maalselva.no) Dine kjep
Dato Tid Sted Betaling Fiskekort nr, Per Fisker - support@maalselva.no
10.04.2006 16:00 - 24:00 M3lselvfossen 25.03.2006 60992001 Data B i Betalingsméte  Betaling
S 032002 e lonle. 21.03.2006 FEGO2347 Faktura 25.03.2006 Detalier Betalingsoversikt
Symbolforklaring 21.03,2006 FE602348 Faktura 25.03.2006 Detalier Betalingsoversikt
Skriv ut fiskekort .
X Avhestill fiskekort Detaljer FEG02348
¥—""= Registrer fangst Fiskekart nr. Dag Sted Tid Pris  Kortholder Betaling
== vis registrert fangst 61001001 11.042006 MElselvfossen 06:00 - 14:00 200 Per Fisker  25.03.2006

Ved a klikke pa Dine fiskekort ser du en total oversikt over alle dine kort.
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Du kan ogsa se Dine kjgp og skrive ut betalingsoversikten.
Her er ikke kortene satt betalt.

Her er et eksempel til:

Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Dine kundeopplysninger  Long ut H Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kign Dine kundeopplysninger Logg ut ﬂ

Dine kjep Dine fiskekort

Kunde: Per Fisker (support@maalselva.no)
Fer Fisker - support@maalselva.no

Dato Ref.nr Betalingsmate  Betaling

21.03.2006 FEA02347 Faktura aK Detalier Betalingsoversikt

21.03.2006 FEG02348  Faktura 25.03.2006 Detalier Betalingsoversikt

Dato Tid Sted
10.04.2006 16:00 - 24:00 M3lselvfossen
11.04.2006 06:00 - 14:00  M3lselvfossen

Betaling Fiskekart nr.
QK 60992001
25.03.2006 61001001

g X

Symbolforklaring

Dataljer FE6D2347

Fiskekort nr.  Dag Sted Tid Pris Kortholder Betaling Skriv ut fiskekort
60992001  10.04.2006 M3lselvfossen 16:00-24:00 200 PerFisker OK g X * el eiCkoiE
>3 Registrer fangst
7§ http://www.maalselva.no - Dine kjgp - Hjel =101 x| =" Vis registrert fangst
=
Dine Kjep
Her ﬂnﬂ&r du e oversikt ovet a]le djﬂe k-]gp imnEVErEndE 3 http://wess.maalselva.no - Fiskekort - Microsoft Internet Explorer
o o
ar Dukan se pd detal]aer (fiskekcort) for det enkelte kjop, o 5 Ry GBS [P
se Betalingsoversict pd nytt Tiskekort for 2006 | LRt pu']‘:‘ig gt skl o fomts egstrrng o,
I kolonnen for Betaling ser du om betaling er OK., For Harm: Per Fisker e e
betaling som ke er regitrert i systamet vl man se Adresse 25 B Laks | Sjommet | Sjoraye | Kjora | Wekt | Sted [ Flue [Shuk [Skie
forfallsdato for betalingen
is rett til 4 fiske med | — en - stang
. i angitt kortstiekning
Detaljer
o Dato: 10.04.2006
Mar du velger drstal]er,D ser du informasjon om de T 16002400
fiskekortene som mngar 1 kjepet, og kan skrive ut eller Oppfisket kvots 4
mngar 1 Kjepet, og P
avbestille fiskekort der betalngen er OK. Du kan ogsa Ek::“ exetalts Egi 223
Jjeavifl : -
skertve ut fiskekort som du har kjept tl andre Gryldigbetalt
(Gruppebooking)
Stempel
Symbolforklaring g S B et s iy, i @ el i
&b Sloriv ut fiskeekort Du kan velge o duvil registrers dstte sely b intemett, elley lagge kortet i
Hhiass Giar det il 1 Pd forhénd takk.
¥ Avbestill fiskekort Stempeliunderskiit av kortselger eeHLaSEEL ST SeL U, Lt Len et PRl
Fossenes elveierlag 21.03 2008 ’Am opplysninger
[&] Fulfart I D mens 4 Regelverk.

Duer fonpliktet til & kjenne REGLER FOR UTOVELSEN AY FISKET | KORTSONEN VED MALSELVFOSSEN.
Detts er kurgjort ved oppslag og finnes pa Intermstt Mealsedva o

Kortet d Forevises pa elveiere a
Kontet gelder kun for den kortet Iyder pd, og gir rett 1l 4 fiske den kyote som ex pétrykt kostet
Kortet geldsr kun for 1-en starg. Fanget fisk tilfallsr kortets eisr.

Her er det gjort to forskjellige kjgp. Her er et
kort betalt og et annet ikke. Det betalte kortet
kan du skrive ut og slette det hvis du ikke kan
fiske. Ver oppmerksom pa refusjonsreglene!
Skrive ut kort ved a klikke pa skriversymbolet
gverst 1 hgyre hjgrne.

Bruddstyrke pé swore og fortom skal vere 15 kg for sluk og skjefiske, og 6§ kg for fluefiske
Sakle(spirel) raks 24 grare , ey tillatt { kowbinasjon med shik.

Ferging over ehva ex Fossenss elveisriag wvedkorroends. Flytevest skal nyttes!

Ferging kan bare skje ved Holmen og Storsteinstrokket

Koristrelningen er fredet fra kL 24.00 til KL 05.00, og fra L 14.00 1il K1. 16.00 alle dager.
Levende agn, herunder mark missklke, samt reke-frekeimitasjoner ex ildke tillati.

Salke sillates ikke hrulkt i kombinasjon med flue/fube flue.

Fisket skal rulleres. Ingen fisker kan stapd en plass mer enn 1 -en. time.

Det kaeves desinfeksjon at alt fiskeutstys, vadere og vadehulkser,
Dette foregir ved
- Nedre Mélsetvfossen Feriesenter kI 1430 - 1530
- Esse Andsliznoen K. 0700 - 2400
- Voigts Jekt o Fiske AS i Heggelia, Hverdager k1 1000 - 1600, Lardager kL1000 - 1500
- G-sport Bardufiss pé Bardufoss, Hverdager kL 1000 - 100, Lardager K1.1000 - 1500

Pitrefies fiskere som IKKE har stempel
xil de mitle venie en reaksjon fra Fossenes elveierlag.
TR s

ift, ellex IKKE har gyldig desinfeksjonattest,

9 Kortbetaling feiler

Kiep Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Trekning Dine kundeopplysninger Logg ut

Du har vert inne hos
PayEx for a betale, men
kortet virker ikke. Nar du
lukker vinduet hos PayEx
kommer du hit. Er det mer
enn 10 dager til fisket, kan
du betale via nettbank.
Velg da Kasse og sa
Bank.

Kommunikasjon med Payex avbrutt

Det er grunn til 3 anta at du har startet en sesjon mot Payex,

men har avbrutt denne uten 3 ferdigstille betalingen,

eller kommunikasjonen mot payex har blitt brutt fer tilbakemelding har kommet til vart system.

En sjekk mot Payex gir felgende resultat:

Kode: OK

Beskrivelse: OK

Arsak : En feil med kredittkortet
(CreditCard_Error)

Transaksjonen (betalingen) har ikke gitt giennom pga ovenstiende Srsak.
Fiskekortene er jkke betalt.

Dersom du gnsker 3 g3 tilbake til kassen for 8 velge betalingsmate pd nytt, velg 'Til kassen'.
Dersom du gnsker 3 gjgre et nytt forsgk p3 3 betale, evt med et annet betalingskort, velg ‘Prov igjen'.

Dersom du gnsker 3 holde kjapet i 24 timer far du betaler, velg 'Hold 24 timer'.

Hvis du da ikke betaler innen 24 timer vil kjspet bli slettet.
Dersom du gnsker 3 kansellere kigpet og fristille fiskekortene, velg 'Kanseller'
For 3 sjekke p3 nytt mot Payex, velg 'Sjekk p3 nytt'

Hvis du ikke gjer noe vil kigpet slettes om 20 minutter

Til Kasse | | Prev igjen ‘ ‘ Hald 24 timer | | Kanseller | | Sjekk pa nyit |

15.04.2012
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Du har ogsa muligheten av
a velge Prgv pa nytt, sa
kan du forsgke igjen. Du
kan slette hele salget. Velg
Kanseller.

Du har ogsa muligheter a
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holde kjgpet i 24 timer, slik at du kan ta kontakt med din bank eller fiskekortutsteder for a sjekke om
kortene er betalt, eller at du vil prgve et annet kedittkort.

B

Nar du vil prgve pa nytt, klikker du pa betalingsoversikten. Pa den sida dukker dette .

ikonet opp.

Ved a klikke pa det sjekkes ytterligere at kortet ikke er betalt. Er det betalt Igses kortet ut.

I motsatt fall fglger du anvisningene pa skjermen om a lukke vinduet og dpne betalingsoversikten pa
nytt. Da far du dette ikonet .

p

Klikker du pa det, gar du pa nytt til betaling. Tilbake sender deg til kassen igjen hvor du
kan velge a fortsette kjgpet eller betale via bank hvis det er mer enn 10 dager igjen.

9.1 Arsaker

Har du lagt inn kredittkortnummeret med mellomrom mellom sifrene, vil du fa feilmelding.
Lgsningen er a fjerne mellomrommene.

Har du installert "Norton Internett security" fra Symantec, eller andre liknende programmer,
kan det ligge begrensninger pa internettrafikken i dette programmet. Dette lar seg endre i
sikkerhetsinnstillinger.

Det kan defineres begrensninger for at adresseopplysninger, navn, telefonnummer,
kredittkortnumre og liknende sendes ut pa internett. Hvis din type kredittkort er definert i
denne innstillingen, vil ikke disse kredittkortene kunne brukes i Internetthandel overhode.
Det finnes ogsa en innstilling som forhindrer alle kredittkort i a bli publisert til Internett.

Er det tilfellet vil ingen kredittkort kunne benyttes fra datamaskinen ved handel pa Internett.

Opplever du problemer med a bruke kredittkort pa Internett kan du kontakte leverandgren av
ditt virus- og sikkerhetsprogram for a fa hjelp med innstillingene.

Vi far noen feil som skyldes avvisning i banken. Dette vil du fa melding om. Ta derfor a ta
kontakt med banken i slike tilfeller. Det betyr at:
- Belgpsgrense kan vare overtradt.
Det er ikke penger pa konto.
Manglende engangskoder
Feil passord i nettbanken

Det kan ogsa skyldes darlig Internettforbindelse som gjgr at kommunikasjonen stopper fgr
transaksjonen er fullfgrt, eller at du logger ut fgr transaksjonen er avsluttet. Prgv en annen
maskin et annet sted hvis mulig.

Feiler betaling, sa prgv igjen slik:

Ga til Dine kjgp, finn det kjgpet som ikke er betalt (hvit firkant bak) og velg
Betalingsoversikter.

Nederst pa siden er logoen til Payex, klikk pa den og gjennomfgr betaling som vanlig pa nytt.
Da skal kortet vaere klart for utskift etter en liten stund.

Ved blank skjerm kan du prgve a logge ut.

Nar du logger inn vil ditt kjgp sta ikke avsluttet. Klikk pa Fortsett kjgp , da kan du komme inn
pa betalingssiden igjen.

Andre kjgp er avbrutt fgr en kommer sa langt. Dette anses som en feilbooking, og kjgpet blir
slettet gyeblikkelig, og kortet ma bestilles pa nytt.
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Er det fortsatt ikke mulig a fa betalt, send en tekstmelding til 948 31 445. Skriv i FEXxxxxx
nummeret og be om sletting av kjgpet, sa kan du prgve a kjgpe pa nytt. Nar kjgp ikke blir
korrekt avsluttet kan en fa ”heng” i systemet.

Nar betaling med kredittkort er utfgrt, SKAL du kunne skrive ut kortene der og da. sa snart
betaling er registrert hos Payex. Hvis ikke, er ikke kj@pet satt betalt. Ta kontakt
medfiskekortutsteder.

Hvis vi ikke hgrer om at betaling har feilet, og at en gnsker a beholde kortene, vil slike forsgk
pa kjgp bli slettet etter 1-2 dager.

9.2 Alternativer hvis kredittkort feiler.

@nsker du derimot a beholde kortene sa er det noen ting du ma gjgre .

Hyvis det er 2 eller flere dager til fisket starter, kan transaksjonen betales via nettbank (der det
er mulig) men da MA vi fa tilbakemelding pa det, og betaling foretas umiddelbart. Se under
Betaling i bank om hvordan nettbanken fungerer.

For at kortene skal kunne skrives ut MA de vzre betalt.
Er du for sen med betalig sa send en mail til oss, og betal umiddelbart via nettbank hvis fristen
er mer enn 2 dager til nar du skal fiske.

Er fristen mindre enn 2 dager, kan kortene kjgpes kontant hos vare partnere. Se Kontantkjgp
Da slettes kortene. For telefonnummer eller mailadresser, se nettsidene til de enkelte omrader

Vi ber alle om a vere ute i litt god tid med kortkjgp, det gjgr tingene mye enklere.

Sjekk i god tid med banken at ditt kort er OK, og ver klar over rutinene som gjelder for kortet
brukt pa Internett, det er ikke det samme som i butikk.

Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Trekning Dine kundeopplysninger Logg ut |_|

Kommunikasjon med Payex avbrutt

Det er grunn til 3 anta at du har startet en sesjon mot Payex,

men har avbrutt denne uten 3 ferdigstille betalingen,

eller kommunikasjonen mot payex har blitt brutt fer tilbakemelding har kommet til vart system.

En sjekk mot Payex gir felgende resultat:

Kode: OK

Beskrivelse: OK

Arsak : En feil med kredittkortet
(CreditCard_Error)

Transaksjonen (betalingen) har ikke g3tt gjennom pga ovenst3ende Srsak.
Fiskekortene er ikke betalt.

Dersom du gnsker 3 g3 tilbake til kassen for 3 velge betalingsmate pa nytt, velg 'Til kassen'.
Dersom du gnsker 3 gjore et nytt forsek pd 3 betale, evt med et annet betalingskort, velg 'Prov igjen'.

Dersom du @nsker 3 holde kippet i 24 timer for du betaler, velg 'Hold 24 timer'.
Hvis du da ikke betaler innen 24 timer vil kjgpet bli slettat.

Dersom du gnsker 3 kansellere kjppet og fristille fiskekortene, velg 'Kanseller'
For 3 sjekke p3 nytt mot Payex, velg 'Sjekk p3 nytt'

Hvis du ikke gjer noe vil kjopet slettes om 20 minutter

I Til Kasse ] I Prav igjen ] l Hold 24 timer J [ Kanseller] I Sjekk pa nytt J

Far du problemer med a betale med kredittkort, lukk vinduet til Payex og du far ei feilmelding
om a ta kontakt med support pa mail eller via SMS. Det kan du gjgre, men du kan ogsa lukke
vinduet og kommer tilbake til dette vinduet. Her kan du prgve igjen med a betale med
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kredittkort. Du kan sjekke mot Payex. Du kan ogsa velge bank og betale via
mobiltelefon/nettbank eller over skranke.

Ellers er det et godt rad nar en allerede sitter ved maskinen, send en mail til

drift @maalselva.no og vi vil prgve a hjelpe deg. Er det under et dggn til fiskestart, ta kontakt
pa telefon.

SEND EN MAIL ELLER EN TEKSTMELDING OM PROBLEMET MENS DU
SITTER VED MASKINEN!

10 Dine kundeopplysninger.

Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kigp Dine kundeopplysninger Logg ut ﬂ

Klikk pa Dine kundeopplysninger.
Kundeopplysninger

Brukerna¥niEpost)*  support@maalselva.no Kllkk pﬁ Endl‘e.

F - P .
Ettenmasn® Fikor Her kan du endre opplysninger om
Adresse deg
Postrr. o025
Poststed* Bardufoss SelV' . . .
Lend Ver ngyaktig og skriv ned hvis du
elefonnr, 12345678
mohiltlf.* 87654321 endrer passord.
Fadselsdato®* 23.04.1950
e S —
Motta info Mei
Endre

11 Fangstregistrering
11.1 Registreringen

Nar du har fisket sa registrer fangsten pa deg sa snart som mulig. Da far vi en levende
statistikk!

Vi tror det er en stor underrapportering av fangst. Dette gjgr at statistikken blir feil. Vi
oppfordrer alle til a registrere alt som fanges.

Kigp Fiskekort Dine Fiskekart Dine kjsp Dine kundeopplysningsr  Logg ut ﬂ

Nar kortet er utlgpt dukker disse

Dine fiskekort

Kunde: Tore Foshaug (tore. foshaug@sensewave.com) SymbOlene Opp Kllkk pﬁ flSkeIl som er
Dato Tid sterd Bstaling  Fiskekort . symbolet for registrering pa det kortet.
04032007 06:00 - 14:00 MA¥lselvfossen Kontamt 70621002 =h b e 3
0A.03.2007 16:00 - 24:00 MA¥lselvfossen Kontant 70642001 =] T
22032007 16:00-24;00 ME¥lselvfossen Kontant 70802001 & X . s
12,04 2007 16:00 -24:00 MAylselvfossen Kontant 71012001 & X Da kommer neste bilde Opp}::- — .
15.06.2007 0800 - 14:00 MA¥lselvfossen OK 71651001 & X . .
22062007 16:00-24,00 MAv|selvfossen OK 7172z001 & X Det betyr at det lkke cr regIStrert fangSt
: pa det kortet.

Symbolforklaring

Skriv ut fiskekort . P ke
= e UL TSERET Er fisken snudd == —==er fangst
¥ Registrer fangst regi strert.

== s registrert fangst

_ _ Dobbelklikker du pa den, ser du en
Fiskeravgift
Fiskeravagift skal normalt vare betalt fer fiskekort kjgpes. OVCrSlkt over dl egen I'egl Stl‘erlng

Fiskeravgift betales online her http:/fwww inatur.no/fiskeravgift.
Dersom Fiskeravaift ikke er betalt, kan den kjgpes etter at kjgpet av fiskekort er gjennomfgrt.

Slik gjgr du:

Du kan selv registrere fangst pa en PC et hvilket som helst sted.

Ga inn pa Dine fiskekort og klikk pa fisken og registrer. Nar du har registrert fangsten pa et
kort vil du se at symbolet (fisken) har snudd i motsatt retning.

15.04.2012 14

Malselvfossenes elveierlag



Brukerveiledning Fossenbooking kunder ver. 4.0 27.04.2012

Du kan ogsa legge kortene i postkassene som er satt ut pa gstsiden av elva, ved
desinfeksjonskassen, ved Nedre Malselvfossen feriesenter og Malselvfossen Turistsenter, sa
blir de registrert.

Det viser seg at kjgnnsbestemmelse pa smalaks er mye feil. Sjekk derfor fisken ngye en gang
til!

Du kan ogsa legge inn kommentarer der i kommentarfeltet hvis du gnsker. Dette kan vere ditt
innspill til & fa det bedre i kortsonen eller andre opplysninger.

Legg inn antall fisk .
Kigp Fiskekort Dine Fiskekort Dine kisb  Dine kundeooplysninger  Logd ut E Klikk pﬁ Registrer Og du fﬁr Opp bildet
til under.

Registrer fangst

Fiskekort nr. Dato Antall fisk

70621002 04.03.2007 Registrer

Fosseres Hveeierag ~ Velg med pil
ned for
Fiskeslag,
Kjgnn,
Redskap og
Sted. Skriv inn
vekt Velg
Fangststed i

- | 1 Kortstrekningen Milselvfossen = | (ikke oppaitt) - : h_h_ til kart_

+ 1 Kortstrekningen Malselvfossen | (ikke oppgitt)

Du kan legge
inn
kommentarer
om

Det du vil vi
skal vite om.

Vi behandler alle opplysninger konfidensielt.

Lagre nar du er ferdig. Velg sa Tilbake, og du kommer til din side igjen, og du vil na se at
fisken har snudd 180 grader

Senere kan du klikke pa fisken som er snudd, og du vil se hva du har registrert.
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11.2 Registrere fangst pa kort kjgpt kontant

Fiskeravgift

Fiskeravgift skal normalt vare betalt fer fiskekort kjgpes.
Fiskeravgift betales anline her http: /v inatur.nosfiskeravaift.

Innlogging - Eksisterende kunde
Brukernavn —
(Epost):
Passord:

Loag inn

Registrering - Ny kunde

Registrer

Glemt Passord

wia epost,
Brukernavn —
(Epost):

Send passord

Fangstregistering uten kunde

uten a vare registrert bruker pa maalselva.no

Mavh: Tore Foshaug
Fiskekaort rr.: 70521005
Registrer

Tekniske krav

Mettleseren mé ha stette for javascript og
informasjonskapsler (cookies
Pop-up-vinduer ma tillates pa maalselva.no.
Les mer

12 Passord.

Dersom Fiskeravgift ikke er betalt, kan den kijdpes etter at kjapet av fiskekaort er giennomfert.

Registrer deg her for & kigpe fiskekort | M3lselvfossen.

Hvis du har mistet eller glemt passordet ditt kan du fylle inn
brukernavn (din epost-adresse). Nytt passord il bli tilsendt

Her kg'm du registrere fangst degsum du har kjgpt fiskekort

Fiskeravgift
Fiskeravgift skal normalt vaere betalt far fiskekort kigpes,

Fiskeravgift betales online her htto:/fwww.inatur.no/fiskeravaift.
Dersom Fiskeravaitt ikke er betalt, kan den kjgpes etter at kigpet av fiskekort er gisnnomiart

Innlogging - Eksisterende kunde

Brukemavn | —

(Epost):

passord:
Logg inn

Registrering - Ny kunde
Rewistrer dea her for 3 kigpe fiskekort i M3lselviossen.

Registrer

Glemt Passord

Hvis du har mistet eller glemt passordet ditt kan du fylle inn
brukernavn (din epost-adresse). Nytt passord vil bli tilsendt
via epost,

Brukemavn —
(Epost)
send passord

Fangstregistering uten kunde

Her kan du registrers fangst dersom du har kigpt fiskekort
uten & vare registrert bruker p3 maalselva.no

Navn

Fiskekart nr.:
Registrer

Tekniske krav

Nettleseran ma ha stotte for javascrint og
informasjonskapsler (cookies,
Pop-up-vinduer ma tillates pa maalselva.no.
Les mer

var internettside.

13 Hijelp
13.1 Blank skjerm

Du kan registrere fangst uten a veere
registrert kunde hos oss. Dette er
kort solgt til uregistrert kunde
kontant. Ga pa Internett med denne
linken: www.maalselva.no/fiskekort
sa dukker dette bildet opp

De som er registrert som kunder hos
oss kan bruke sitt brukernavn ved
kjop av kort kontant.

Du gér inn pa samme side som ved
kjop av fiskekort og der kan du
registrere fangst under
Fangstregistrering uten kunde

Skriv inn navnet slik det star pa
kortet, og skriv inn
fiskekortnummeret.

Gjor som beskrevet under punkt 10
og din fangst blir registrert hos oss.

Har du glemt passordet kan du skrive
brukernavnet ditt inn og klikke pa: Send passord.
Har du da en gyldig adresse kommer passordet pa
mail til deg etter en liten stund.

Virker ikke det i Igpet av noen minutter sa kan du
gjore fplgende:

Send en mail til : drift@maalselva.no eller en
SMS til 948 31 445.
sa skal vi hjelpe deg med nytt passord.

Sgrg for a prgve om ditt passord virker fgr du
skal kjgpe kort, slik at ikke dggn gar fra deg pa
grunn av det.

Har det hast sa ring telefonnummeret nederst pa

Skulle det skje at skjermen er blank etter du har logget deg inn kan det skyldes at nettleseren
din ikke godtar cookies, popup-sider eller ikke kan handtere javaskript. Se Innstillinger i
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Explorer eller nermere informasjon for andre nettlesere og javaskript finner du pa denne
linken: Javascript
Les mer under Nettleser nedenfor.

13.2 Brannmurer

Det viser seg at brannmurer med streng sikkerhetspolicy lager lignende problemer.

Noen ganger er det bare selve kalenderen under Kjgpe kort som er blank. For de som ikke
handterer dette selv, prgv a kontakte der en har fatt maskin og programvare fra, og hgre om de
kan hjelpe.

Har en kjgpt brannmur et annet sted, ma en ta kontakt med leverandgren. Det finnes ogsa
muligens hjelp pa Internett. Det vil komme en melding pa skjermen :"Vi har oppdaget at du
benytter Norton Internet Security eller Norton AntiSpam, og at programmet er satt opp til &
blokkere 'pop-up' vinduer.

Dessverre har Norton valgt a gjgre dette pa en mate som medfgrer at nettsider som gjgr bruk
av enkelte JavaScript-funksjoner ikke fungerer slik de skal.

Kjgp av fiskekort vil ikke fungere sa lenge denne funksjonaliteten i Norton er slatt pa.
For a skru av funksjonaliteten; ga inn i Norton-programmet, velg 'Pop-up Blocking', og velg
"Turn Off' for a sla den av eller velg 'Configure' for a kunne gjgre mer avanserte instillinger. "

Hvis du fortsatt ser denne meldingen etter a ha slatt av funksjonaliteten, og oppdatert siden
ma du tgmme cachen pa nettleseren.

For Internet Explorer gjgres dette ved a velge Verktgy / Alternativer for Internett..., og slett
midlertidige filer.

14 Settinger i Explorer nettleser
14.1 Internet Explorer 5.X

1. Apne Internet Explorer.

2. Velg Alternativer for Internett fra Verktgymenyen Menu.

3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.

4. Klikk Egendefinert niva. Pa knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.
5. Under avdelingen Skript (helt nederst 1 boksen) finner du Aktiv Scripting,

i Java appleter og Tillat innliming via skript. Klikk for A aktivere alle tre.

6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.

7. Velg Oppdater pa nettleseren.

14.2 Internet Explorer 6.X

1. Apne Internet Explorer.

2. Velg Alternativer for Internett fra Verktgymenyen Menu.

3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.

4. Klikk Egendefinert niva. Pa knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.
5. Under avdelingen Skript (helt nederst i boksen) finner du Aktiv Scripting, Skripting av
Java-appleter og Klikk for A aktivere

6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.

7. Velg Oppdater pa nettleseren.
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14.3 Internett Explorer 7.x

1. Apne Internet Explorer.

2. Velg Alternativer for Internett fra Verktgy.

3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.

4. Klikk Egendefinert niva. Pa knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.

5. Under avdelingen Skript (helt nederst i boksen) finner du Aktiv Scripting, Skripting 1 Java
og Tillat innliming via skript. Klikk for A aktivere alle tre.

6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.

7. Velg Oppdater pa nettleseren.

15 Feilbooking
Har du bestilt feil kort og oppdager det umiddelbart, sa send en mail til:

Gjelder det Malselvfossen: drift@maalselva.no
Gjelder det Midtre Malselv eleveier og grunneierlag: t.brand @online.no
Gjelder det Malselv jeger og fiskeforening: gefjeldstad @mil.no

sa vil vi kunne hjelpe deg i en slik situasjon. Husk a informere om hvilket kjgp det gjelder
(FE, MM eller MJ)xxxxxx, og kortnummer).

Har du betalt kortene sa avbestiller du ved a klikke pa det rgde krysset til hgyre ut for kortet.
Skriv inn kontonummer og gjenta dette for de kortene du ikke vil ha. Skriv inn en forklaring
pa hvorfor kjgpet er hevet i meldingsfeltet. Kjgp nye kort og betal disse.

Du vil fa refundert pengene nar du har gjort avtale om dette.

Du kan bruke samme framgangsmate hvis du vil endre fra en dato til en annen. Her vil vi ha
en begrunnelse pa hvorfor endringen skjer. Se refusjonsreglene.

Bestill det du vil ha, og avbestill de du ikke vil ha! Du ma betale de nye kortene, og vi
refunderer de gamle. Dette har regnskapsmessige arsaker.

Nar alt er klart sa skriver du ut dine kort. Disse ma du ta med nar du skal fiske. Blir et kort
gdelagt, kan du skrive det ut pa nytt.

Vi gjgr oppmerksom pa at dette ikke skal vare en enkel 1gsning for kortbytte.

16 Kortkjop kontant.

Vi gjor oppmerksom pa at det selges kort mot kontant betaling, hver dag hos vare
samarbeidspartnere.

For disse kortene gjelder ikke overhoppregelen!

Ved slike kjgp treneger du ikke vare registrert som kunde hos oss, men det vil vare en fordel.

17 Hjelp ved problemer
Vi ber ogsa om at henvendelser i hovedsak sendes pa mail til :

For Malselvfossen :
drift@maalselva.no og pr tekstmelding, eller telefon : 948 31 455 mellom kl. 1700 og 1900.

Midtre Malselv elveier og grunneierlag: t.brand @online.no

Malselv jeger og fiskerforening: gefjeldstad @mil.no
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Du sende mail dggnet rundt. Du vil fa raskt svar.
Send gjerne en tekstmelding om problemet, sa tar vi kontakt.

SEND EN MAIL ELLER EN TEKSTMELDING OM PROBLEMET MENS DU
SITTER VED MASKINEN!

18 Annet

Les ogsa regelverket her http://www.maalselva.no slik at du orientert om regelverket pa
kortstrekningen under Malselvfossen

Lykke til!
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