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1 Hensikten med denne veiledningen 

For at du som kunde hos oss skal kunne bruke vårt system enklest mulig, har vi valgt å lage 
en brukerveiledning. Vi håper dette vil dette være til hjelp ved kortkjøp hos oss. 
 

Symbolene som brukes er slik:    = Utskrift,  = Endre   = Slette =Tilbake  Lagre 
og    = Registrer fangst  = Fangst registrert.   
 

2 Oppretting av ny konto 

 

Klikk på Registrer og formen for innlegging av opplysninger dukker opp. 
Legg inn alle opplysninger. Husk at det må være en gyldig mail-adresse, hvis ikke vil du ikke 
få tilbakemeldinger om når kort er klare til utskrift o.s.v.,  og påse at alle felt med * er utfylt. 
Lær deg brukernavn og passord, og klikk på lagre og du er på bookingsiden. 
 
Etter lagring kommer du inn til Hovedsiden. 

3 Innlogging 

 
Senere kan du logge inn slik:  
Skriv inn med ditt brukernavn (mailadressen) 
og passord og klikk på Logg inn Så kommer 
du inn på ditt område til Hovedsiden. 
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4 Hovedsiden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slik ser startsiden ut. Ved å klikke på ? får du opp hjelpemenyer! 
 

5 Brukerveiledning trekkesystem 

 
Logg inn på vanlig måte med ditt brukernavn (e-postadresse) og passord. Se våre nettsider når 
systemet vil være aktivt. 
Når du kommer inn på siden velg da Trekking i menyen. 
 

  
 
Da kommer du inn hit  
 
Velg Fossenes 
Elveierlag og du ser 
dette bildet:    
 
 
 
 
 
 
 

Det er en oversikt over de øktene som trekkes 
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Velg kort du ønsker skal være med i 
trekkinga Klikk på ruta for den økta, og  
”hakut” de kortene du vil ha. Klikk på 
Velg. 
 

Som en ser så legges kortene under 
Ønskede kort. 
Her kan du fjerne kort fra Ønskede kort 
og legge dem tilbake, og legge til nye kort. 
Hak ut kortet du vil legge tilbake, og velg 
Fjern. 
 
Dette kan du holde på med til området er 
sperra etter noen dager 
 
Du kan også endre prioritet på kortene ved 
å klikke på Endre prioritering 
 
Det skjer her: 
 
 

 
 

  
Pek med musepekeren på økta du vil 
flytte.  Musepekeren endres til et kryss. 
Hold venstre mustast nede og flytt økta 
dit du vil. 
Du kan velge Avbryt . 
I motsatt fall velg Lagre På denne måten 
kan du endre dine valg i noen dager. 
Logg ut av systemet da er alt lagret. 
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Når tiden er ute, vil trekking foregå. Bruk 
riktig e-postadresse . 
 
Når trekkinga er over og kort tildelt, 
Logg deg inn på vanlig måte Da ser det 
slik ut: Da er de kortene du er tildelt vist 
her. 
 
 
 
 
 
Ønsker man å slette noen av disse klikk 
på Trekning velg Fossens elveierlag på 
nytt og du får opp dette bildet : 
Klikker man på det røde krysset, og man 
bekrefter at kortet skal fristilles, fjernes 
kortet, og det vil få teksten fristilt 
Det er ingen angreknapp! 
 
  
 
 

Når en så er klar, går en til Dine kjøp, velg Betal.  
og Visa/MC. 
 

 
 Når kortene er betalt kan de skrives ut på vanlig måte. 
 
Mangler en slikt som engangskoder eller passord i nettbanken, kan kjøpet stå og prøve når 
dette er ordnet opp i. Sørg for å ha alt på plass FØR du kjøper kort. 
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Det vil bli utført kontroll for at det ikke kan være samme fisker på to eller flere ulike e-
postadresser. Skulle vi oppdage at noen prøver på dette for å få sjanse på flere kort, vil det bli 
tatt opp med vedkommende. 
 
Vi gjør også oppmerksom på at kort som har vært med i trekkinga ikke kan endres kortholder 
på. Som omtalt på våre nettsider, er det for å hindre ”kompiskjøp”! 

 
Se for øvrig punkt 9 i denne veiledningen hvis betaling feiler! 

6 Kjøp av fiskekort 

Det som er nytt er at det kan bookes kort på andre strekninger utenom  Målselvfossen 
Det gjelder Midtre Målselv elveier og grunneierlag, og Målselv jeger og fiskerforening. 
For disse Målselv  jeger og fiskerforening selges det kort kun med betaling via nettbank/giro, 
mens Midtre Målselv elveier og grunneierlag selger kort betalt med Visa/MC. Begge lagene 
selger kort mot kontant betaling på en rekke steder. Se deres hjemmesider. 

 

 
Kjøper en kort på den ene området, må en gå til 
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kassen og få betalt, så kan en kjøpe på neste område. Det er svært forskjellige tider det egner 
seg best, og det er forskjell på utøvelsen, fra bare landfiske til fiske med båt.  
Les mer på områdenes hjemmesider om når i sesongen det er best. 
Velg området du vil kjøpe kort til. 
 
Når du drar musepekeren over områdene vil du kunne se detaljoversikt. Kartene er ikke 100% 
nøyaktige i og med at de er håndtegnet. 
 
Klikk på Kjøp fiskekort og du en kalender. Som en ser, viser denne hva som er ledig. Er det 
0 i ruta for økta er ingen kort ledige, viser den 19 er det 19 kort ledig. 
 

Kjøpe kort. 
Klikk på den økta du vil ha, og det 
havner et kort i handlekurven.  
Gjenta  dette til du har alle kortene 
du ønsker i kurven. 
 
Blir noen av linjene i handlekurven 
røde, kan det bety at du har to kort 
på samme tidspunkt, eller at 
overhopp-reglene ikke er fulgt. 
(gjelder kun Målselvfossen). 
 
Kort som er røde må slettes ved å 
klikke på krysset, og du legger et 
nytt kort i handlekurven.  
 
Skulle et kort være markert, så står 
det en forklaring på skjermen, og du 
kan ikke gå til betaling.  
 

Du kan velge å ha en annen kortholder, men det MÅ være en som er registrert hos oss. 
Du kan booke opptil 6 kort på samme tidspunkt, men da regnes det som gruppebooking.  Se 
neste avsnitt, pkt. 6.  
Du kan når som helst avbryte handelen ved å klikke på Avbryt kjøp. 
Husk at du kan legge ALLE kortene du ønsker å kjøpe i en og samme handlekurv  
 
Du går til betaling når kortene er på plass og ingen er markert med rødt.  
Se forøvrig hjelp ved å klikke på  hjelp "?" på siden.  
Husk at kort som ikke er gått til betaling, bare er i handlekurven i 20 minutter!  
 
Har du kjøpt kort på en annen sone til samme tidspunkt vil du få varsel om dette, men du blir 
ikke hindret i slike kjøp. 

7 Gruppebooking 

Før du kan foreta gruppebooking  må du være sikker på at de du ønsker å fiske sammen er 
registrerte brukere hos oss. 
 
Tilfellet under viser fire kort på samme tid. De vil ikke kunne betales før kortholder er 
forandret på minst tre av kortene. 
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Framgangsmåten er , hvis dere er for eksempel 4 stykker, klikk fire ganger på den økta som 
har nok ledige kort. Alle kortene er nå med rød skrift, endre kortholder på tre av kortene til 
dine venner. Kortene endrer farge til sort, og du kan gå til betaling. 
Skriv ut kjøpsoversikten, betal for alle kortene!  
Kortene skrives fra Dine kjøp og Detaljer eller av eieren selv. 
Du trenger ikke passord til de andre for å gjøre dette.  
 

 Klikk på ”penna” ved siden 
av kortet og skriv inn korrekt 
mail-adresse på den eller de 
som du skal fiske sammen 
med.  
Da dukker vedkommende opp 
som ny kortholder. Skulle du 
gjøre feil klikk på , da er du 
tilbake og kan prøve på nytt. 
Lagre ved å klikke på  .  
 

Du må betale alle kortene. De andre fiskerne kan logge seg inn som seg selv, og skrive ut  
kortet sitt.  
Oppgjøret må dere ordne dere i mellom 

8 Betaling 

 
Her velger du hvordan du 
vil betale. 
Du kan velge Bank, da kan 
du betale via nettbank eller 
med giro over skranke. 
Når vi mottar pengene vil 
kortet settes betalt og du får 
en mail som varsler at du 
kan skrive ut kortet. 
 
Velger du Kredittkort, 
(gjelder kun for 
Målselvfossen) betaler du 

via PayEx. Du kan også fortsette å kjøpe flere kort før du betaler. Klikk Fortsett kjøp 
 
8.1 Betaling ved nettbank/ bank  
Dette valget finnes ikke ved kortkjøp hos Målselvfossens elveierlag. 
Skriv ut kjøpsoversikten. Ved betaling via bank (nettbank eller skranke. ), vil det ta fra timer 
til 2-3 dager etter du har betalt før kortene kan skrives ut, avhengig av om det er betalt via 
nettbank  eller over skranke. Du vil få melding på e-post når kjøpet er klart. Betaling over 
skranke i Postverket tar 6 til 10 dager før vi ser det, og kan løse ut kortet.  
 
Ved betaling via Nettbank/bank ber vi om at fakturanummer eks. FExxxxxx på (MM eller MJ 
på de andre sonene) kjøpsoversikten skrives i feltet betalingsinformasjon på giro, eller i Tekst 
til mottaker på nettbank.  
Be om at informasjonen i Betalingsinformasjonen du har skrevet, legges i Tekst til mottaker 
når du betaler over skranke.  
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Dette for å lette gjenfinning av din betaling.  
 
Når det gjelder betaling via nettbank eller giro, vil kjøp som betalingsfristen er utløpt på bli 
slettet uten varsel.  
 
Vi minner om at i nettbank vil betalinger etter kl 1200 på fredager ikke sees hos oss før 
mandag formiddag. På hverdager tar 12-24 timer fra innbetaling på nettbank er foretatt, til vi 
ser innbetalingen og kan sette kortene betalt slik at de kan skrives ut. 
 
8.2 Betaling med kredittkort. (Gjelder kun Målselvfossens elveierlag og Midtre 

Målselv elveier og grunneierlag) 
På grunn av at mange foretar mye tettere kjøp opp mot fiskedato med kredittkort, ønsker vi å 
presisere at ting kan gå galt ved betaling.  
 
Det er dessverre registrert at nettbankene har fra tid til annen noe nedetid. Noen mye, andre 
mindre.  
Noen banker har endret slik at du også er nødt til å logge deg inn i nettbanken din med 
personnummer, kode (bankID) og passord. Husk derfor å ta med deg kodegiver for bank- ID 
når du er på reise. Husk også passordet til nettbanken! 
Husk at CVC-koden er de tre siste sifrene i nummeret i navnefeltet på baksiden av 
kredittkortet.  
 
Får du problemer med betaling, les pkt.9 i denne veiledningen. 
 
8.3 Betalingsoversikt 

 
Ved å klikke på Dine kjøp kommer 
du til denne siden. Velg 
Betalingsoversikt. Klikk på 
skriversymbolet og skriv ut siden. 
Denne bør du gjemme. Grei å ha 
ved betaling på nettbank eller ved 
giro. Husk å påføre 
Kjøpsnummeret (eks FExxxxxx)  
i merknadsfeltet på giro. 
Du kan også se på detaljer for å se 
de fiskekortene du har i det kjøpet. 
 
 

8.4 Oversikter over kjøp og fiskekort 
 

 
 
Ved å klikke på Dine fiskekort ser du en total oversikt over alle dine kort. 
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Du kan også se Dine kjøp og skrive ut betalingsoversikten. 
Her er ikke kortene satt betalt.  
 
Her er et eksempel til: 
 

 
 
Her er det gjort to forskjellige kjøp. Her er et 
kort betalt og et annet ikke. Det betalte kortet 
kan du skrive ut og slette det hvis du ikke kan 
fiske. Vær oppmerksom på refusjonsreglene! 
Skrive ut kort ved å klikke på skriversymbolet 
øverst i høyre hjørne.  

9 Kortbetaling feiler 

 
Du har vært inne hos 
PayEx for å betale, men 
kortet virker ikke. Når du 
lukker vinduet hos PayEx 
kommer du hit. Er det mer 
enn 10 dager til fisket, kan 
du betale via nettbank. 
Velg da Kasse og så 
Bank. 
Du har også muligheten av 
å velge Prøv på nytt, så 
kan du forsøke igjen. Du 
kan slette hele salget. Velg 
Kanseller. 
Du har også muligheter å 
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holde kjøpet i 24 timer, slik at du kan ta kontakt med din bank eller fiskekortutsteder for å sjekke om 
kortene er betalt, eller at du vil prøve et annet kedittkort. 
 
Når du vil prøve på nytt, klikker du på betalingsoversikten. På den sida dukker dette 
ikonet opp.   
Ved å klikke på det sjekkes ytterligere at kortet ikke er betalt. Er det betalt løses kortet ut. 
I motsatt fall følger du anvisningene på skjermen om å lukke vinduet og åpne betalingsoversikten på 
nytt. Da får du dette ikonet .  
Klikker du på det, går du på nytt til betaling. Tilbake sender deg til  kassen igjen hvor du 
kan velge å fortsette kjøpet eller betale via bank hvis det er mer enn 10 dager igjen. 
 
9.1 Årsaker 
 
Har du lagt inn kredittkortnummeret med mellomrom mellom sifrene, vil du få feilmelding. 
Løsningen er å fjerne mellomrommene.  
 
Har du installert "Norton Internett security" fra Symantec, eller andre liknende programmer, 
kan det ligge begrensninger på internettrafikken i dette programmet. Dette lar seg endre i 
sikkerhetsinnstillinger. 
 
Det kan defineres begrensninger for at adresseopplysninger, navn, telefonnummer, 
kredittkortnumre og liknende sendes ut på internett. Hvis din type kredittkort er definert i 
denne innstillingen, vil ikke disse kredittkortene kunne brukes i Internetthandel overhode.  
Det finnes også en innstilling som forhindrer alle kredittkort i å bli publisert til Internett.  
Er det tilfellet vil ingen kredittkort kunne benyttes fra datamaskinen ved handel på Internett.  
 
Opplever du problemer med å bruke kredittkort på Internett kan du kontakte leverandøren av 
ditt virus- og sikkerhetsprogram for å få hjelp med innstillingene.  
 
Vi får noen feil som skyldes avvisning i banken. Dette vil du få melding om. Ta derfor å ta 
kontakt med banken i slike tilfeller. Det betyr at:  

-  Beløpsgrense kan være overtrådt. 
- Det er ikke penger på konto.  
- Manglende engangskoder 
- Feil passord i nettbanken 
 

Det kan også skyldes dårlig Internettforbindelse som gjør at kommunikasjonen stopper før 
transaksjonen er fullført, eller at du logger ut før transaksjonen er avsluttet. Prøv en annen 
maskin et annet sted hvis mulig.  
 
Feiler betaling, så prøv igjen slik: 
 
Gå til Dine kjøp, finn det kjøpet som ikke er betalt (hvit firkant bak) og velg 
Betalingsoversikter.  
Nederst på siden er logoen til Payex, klikk på den og gjennomfør betaling som vanlig på nytt. 
Da skal kortet være klart for utskift etter en liten stund.  
Ved blank skjerm kan du prøve å logge ut.  
Når du logger inn vil ditt kjøp stå ikke avsluttet. Klikk på Fortsett kjøp , da kan du komme inn 
på betalingssiden igjen.  
 
Andre kjøp er avbrutt før en kommer så langt. Dette anses som en feilbooking, og kjøpet blir 
slettet øyeblikkelig, og kortet må bestilles på nytt.  
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Er det fortsatt ikke mulig å få betalt, send en tekstmelding til 948 31 445. Skriv i FExxxxxx 
nummeret og be om sletting av kjøpet, så kan du prøve å kjøpe på nytt. Når kjøp ikke blir 
korrekt avsluttet kan en få ”heng” i systemet. 
 
Når betaling med kredittkort er utført, SKAL du kunne skrive ut kortene der og da. så snart 
betaling er registrert hos Payex. Hvis ikke, er ikke kjøpet satt betalt. Ta kontakt 
medfiskekortutsteder.  
 
Hvis vi ikke hører om at betaling har feilet, og at en ønsker å beholde kortene, vil slike forsøk 
på kjøp bli slettet etter 1-2 dager.  
 
9.2 Alternativer hvis kredittkort feiler.  
Ønsker du derimot å beholde kortene så er det noen ting du må gjøre .  
Hvis det er 2 eller flere dager til fisket starter, kan transaksjonen betales via nettbank (der det 
er mulig) men da MÅ vi få tilbakemelding på det, og betaling foretas umiddelbart. Se under 
Betaling i bank om hvordan nettbanken fungerer. 
 
For at kortene skal kunne skrives ut MÅ de være betalt.  
Er du for sen med betalig så send en mail til oss, og betal umiddelbart via nettbank hvis fristen 
er mer enn 2 dager til når du skal fiske.  
 
Er fristen mindre enn 2 dager, kan kortene kjøpes kontant hos våre partnere. Se Kontantkjøp 
Da slettes kortene. For telefonnummer eller mailadresser, se nettsidene til de enkelte områder 
 
Vi ber alle om å være ute i litt god tid med kortkjøp, det gjør tingene mye enklere. 
Sjekk i god tid med banken at ditt kort er OK, og vær klar over rutinene som gjelder for kortet 
brukt på Internett, det er ikke det samme som i butikk. 
 

 
Får du problemer med å betale med kredittkort, lukk vinduet til Payex og du får ei feilmelding 
om å ta kontakt med support på mail eller via SMS. Det kan du gjøre, men du kan også lukke 
vinduet og kommer tilbake til dette vinduet. Her kan du prøve igjen med å betale med 
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kredittkort. Du kan sjekke mot Payex. Du kan også velge bank og betale via 
mobiltelefon/nettbank eller over skranke. 
 
Ellers er det et godt råd når en allerede sitter ved maskinen, send en mail til 
drift@maalselva.no og vi vil prøve å hjelpe deg. Er det under et døgn til fiskestart, ta kontakt 
på telefon. 
SEND EN MAIL ELLER EN TEKSTMELDING OM PROBLEMET MENS DU 
SITTER VED MASKINEN! 

10 Dine kundeopplysninger. 

 
Klikk på Dine kundeopplysninger. 
 
Klikk på Endre. 
Her kan du endre opplysninger om 
deg 
selv. 
Vær nøyaktig og skriv ned hvis du 
endrer passord. 
 
 
 

11 Fangstregistrering 

11.1 Registreringen 
 
Når du har fisket så registrer fangsten på deg så snart som mulig. Da får vi en levende 
statistikk!  
Vi tror det er en stor underrapportering av fangst. Dette gjør at statistikken blir feil. Vi 
oppfordrer alle til å registrere alt som fanges.  

 

Når kortet er utløpt dukker disse 
symbolene opp Klikk på fisken som er 
symbolet for registrering på det kortet. 
 
Da kommer neste bilde opp . 
Det betyr at det ikke er registrert fangst 
på det kortet. 
Er fisken snudd er fangst 
registrert. 
Dobbelklikker du på den, ser du en 
oversikt over di egen registrering. 
 
 

Slik gjør du:  
Du kan selv registrere fangst på en PC et hvilket som helst sted.  
Gå inn på Dine fiskekort og klikk på fisken og registrer. Når du har registrert fangsten på et 
kort vil du se at symbolet (fisken) har snudd i motsatt retning.  
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Du kan også legge kortene i postkassene som er satt ut på østsiden av elva, ved 
desinfeksjonskassen, ved Nedre Målselvfossen feriesenter og Målselvfossen Turistsenter, så 
blir de registrert.  
 
Det viser seg at kjønnsbestemmelse på smålaks er mye feil. Sjekk derfor fisken nøye en gang 
til!  
Du kan også legge inn kommentarer der i kommentarfeltet hvis du ønsker. Dette kan være ditt 
innspill til å få det bedre i kortsonen eller andre opplysninger.  
 

Legg inn antall fisk . 
Klikk på Registrer og du får opp bildet 
til under. 
 
 
 

 
 

Velg med pil 
ned for 
Fiskeslag, 
Kjønn, 
Redskap og 
Sted. Skriv inn 
vekt Velg 
Fangststed i 
h.h. til kart. 
 
Du kan legge 
inn 
kommentarer 
om 
Det du vil vi 
skal vite om. 

Vi behandler alle opplysninger konfidensielt. 
 
Lagre når du er ferdig. Velg så Tilbake, og du kommer til din side igjen, og du vil nå se at 
fisken har snudd 180 grader 
 
Senere kan du klikke på fisken som er snudd, og du vil se hva du har registrert. 
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11.2 Registrere fangst på kort kjøpt kontant 
 

Du kan registrere fangst uten å være 
registrert kunde hos oss. Dette er 
kort solgt til uregistrert kunde 
kontant. Gå på Internett med denne 
linken: www.maalselva.no/fiskekort 
så dukker dette bildet opp 
De som er registrert som kunder hos 
oss kan bruke sitt brukernavn ved 
kjøp av kort kontant. 
 
Du går inn på samme side som ved 
kjøp av fiskekort og der kan du 
registrere fangst under 
Fangstregistrering uten kunde 
 
Skriv inn navnet slik det står på 
kortet, og skriv inn 
fiskekortnummeret. 
Gjør som beskrevet under punkt 10 
og din fangst blir registrert hos oss. 
 

12 Passord. 

 
Har du glemt passordet kan du skrive 
brukernavnet ditt inn og klikke på: Send passord. 
Har du da en gyldig adresse kommer passordet på 
mail til deg etter en liten stund.  
 
Virker ikke det i løpet av noen minutter så kan du 
gjøre følgende: 
 
Send en mail til : drift@maalselva.no eller en 
SMS til 948 31 445. 
så skal vi hjelpe deg med nytt passord. 
 
Sørg for å prøve om ditt passord virker før du 
skal kjøpe kort, slik at ikke døgn går fra deg på 
grunn av det. 
 
Har det hast så ring telefonnummeret nederst på 

vår internettside. 
 

13 Hjelp 

13.1 Blank skjerm  
Skulle det skje at skjermen er blank etter du har logget deg inn kan det skyldes at nettleseren 
din ikke godtar cookies, popup-sider eller ikke kan handtere javaskript. Se Innstillinger i 
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Explorer eller nærmere informasjon for andre nettlesere og javaskript finner du på denne 
linken: Javascript  
Les mer under Nettleser nedenfor.  
 
13.2 Brannmurer  
 
Det viser seg at brannmurer med streng sikkerhetspolicy lager lignende problemer.  
Noen ganger er det bare selve kalenderen under Kjøpe kort som er blank. For de som ikke 
håndterer dette selv, prøv å kontakte der en har fått maskin og programvare fra, og høre om de 
kan hjelpe.  
 
Har en kjøpt brannmur et annet sted, må en ta kontakt med leverandøren. Det finnes også 
muligens hjelp på Internett. Det vil komme en melding på skjermen :"Vi har oppdaget at du 
benytter Norton Internet Security eller Norton AntiSpam, og at programmet er satt opp til å 
blokkere 'pop-up' vinduer.  
Dessverre har Norton valgt å gjøre dette på en måte som medfører at nettsider som gjør bruk 
av enkelte JavaScript-funksjoner ikke fungerer slik de skal.  
 
Kjøp av fiskekort vil ikke fungere så lenge denne funksjonaliteten i Norton er slått på.  
For å skru av funksjonaliteten; gå inn i Norton-programmet, velg 'Pop-up Blocking', og velg 
'Turn Off' for å slå den av eller velg 'Configure' for å kunne gjøre mer avanserte instillinger. "  
 
Hvis du fortsatt ser denne meldingen etter å ha slått av funksjonaliteten, og oppdatert siden 
må du tømme cachen på nettleseren.  
For Internet Explorer gjøres dette ved å velge Verktøy / Alternativer for Internett..., og slett 
midlertidige filer.  
 

14 Settinger i Explorer nettleser  

14.1 Internet Explorer 5.X  
 
1. Åpne Internet Explorer.  
2. Velg Alternativer for Internett fra Verktøymenyen Menu.  
3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.  
4. Klikk Egendefinert nivå. På knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.  
5. Under avdelingen Skript (helt nederst i boksen) finner du Aktiv Scripting,  
i Java appleter og Tillat innliming via skript. Klikk for Å aktivere alle tre. 
6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.  
7. Velg Oppdater på nettleseren. 
 
14.2 Internet Explorer 6.X  
 
1. Åpne Internet Explorer.  
2. Velg Alternativer for Internett fra Verktøymenyen Menu.  
3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.  
4. Klikk Egendefinert nivå. På knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.  
5. Under avdelingen Skript (helt nederst i boksen) finner du Aktiv Scripting, Skripting av 
Java-appleter og Klikk for Å aktivere  
6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.  
7. Velg Oppdater på nettleseren. 
 



Brukerveiledning Fossenbooking kunder ver. 4.0 27.04.2012 

15.04.2012  18 
 

Målselvfossenes elveierlag 

14.3 Internett Explorer 7.x 
 
1. Åpne Internet Explorer.  
2. Velg Alternativer for Internett fra Verktøy.  
3. I Alternativer for Internett dialog boks velg Sikkerhetsfanen.  
4. Klikk Egendefinert nivå. På knapp i bunn. Boksen Sikkerhetsinnstillinger dukker opp.  
5. Under avdelingen Skript (helt nederst i boksen) finner du Aktiv Scripting, Skripting i Java 
og Tillat innliming via skript. Klikk for Å aktivere alle tre. 
6. Klikk OK to ganger og du er ute av programmet.  
7. Velg Oppdater på nettleseren. 
 

15 Feilbooking  

Har du bestilt feil kort og oppdager det umiddelbart, så send en mail til: 
Gjelder det Målselvfossen:      drift@maalselva.no 
Gjelder det Midtre Målselv eleveier og grunneierlag:  t.brand@online.no  
Gjelder det Målselv jeger og fiskeforening:   gefjeldstad@mil.no 
 
så vil vi kunne hjelpe deg i en slik situasjon. Husk å informere om hvilket kjøp det gjelder 
(FE, MM eller MJ)xxxxxx, og kortnummer).  
 
Har du betalt kortene så avbestiller du ved å klikke på det røde krysset til høyre ut for kortet. 
Skriv inn kontonummer og gjenta dette for de kortene du ikke vil ha. Skriv inn en forklaring 
på hvorfor kjøpet er hevet i meldingsfeltet. Kjøp nye kort og betal disse. 
Du vil få refundert pengene når du har gjort avtale om dette.  
Du kan bruke samme framgangsmåte hvis du vil endre fra en dato til en annen. Her vil vi ha 
en begrunnelse på hvorfor endringen skjer. Se refusjonsreglene. 
 
Bestill det du vil ha, og avbestill de du ikke vil ha! Du må betale de nye kortene, og vi 
refunderer de gamle. Dette har regnskapsmessige årsaker. 
Når alt er klart så skriver du ut dine kort. Disse må du ta med når du skal fiske. Blir et kort 
ødelagt, kan du skrive det ut på nytt. 
Vi gjør oppmerksom på at dette ikke skal være en enkel løsning for kortbytte.  

16 Kortkjøp kontant.  

Vi gjør oppmerksom på at det selges kort mot kontant betaling, hver dag hos våre 
samarbeidspartnere.  
For disse kortene gjelder ikke overhoppregelen!  
Ved slike kjøp treneger du ikke være registrert som kunde hos oss, men det vil være en fordel.  

17 Hjelp ved problemer  

 
Vi ber også om at henvendelser i hovedsak sendes på mail til : 
 
For Målselvfossen :  
drift@maalselva.no  og pr tekstmelding, eller telefon : 948 31 455 mellom kl. 1700 og 1900. 
 
Midtre Målselv elveier og grunneierlag: t.brand@online.no 
 
Målselv jeger og fiskerforening: gefjeldstad@mil.no 
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Du sende mail døgnet rundt. Du vil få raskt svar. 
 
Send gjerne en tekstmelding om problemet, så tar vi kontakt. 
 
SEND EN MAIL ELLER EN TEKSTMELDING OM PROBLEMET MENS DU 
SITTER VED MASKINEN!  

18 Annet 

Les også regelverket her http://www.maalselva.no slik at du orientert om regelverket på 
kortstrekningen under Målselvfossen 
 
Lykke til! 


